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Elige con cuidado tu medio de pago

Tarjetas fisicas: Tarjetas virtuales:

%; Débito

Las tarjetas de débito te permiten pagar. Todo gasto que hagas con ella se cargara de forma
inmediata en tu cuenta corriente, sin intereses.

La tarjetas de crédito te permiten aplazar los pagos al finalizar el mes, o flexibilizar el mismo.

Las tarjetas virtuales funcionan como una tarjeta de débito temporal, en la que puedes poner la
cantidad justa que vayas a utilizar. Son recomendadas para compras online.

Los menores de edad no podran abrir una cuenta corriente, sino que necesitaran la autorizacion
de l@s tutor@s y solo cuentas que estén disenadas especificamente para menores de edad. Lo mas

seguro para ell@s son tarjetas en las que un adulto decide como y cuanto recargar.



2.1 Medios de pgb segurosj

P —

Muchas tarjetas bancarias tienen adscrito un seguro de compra. Consulta y presta especial

atencion a sus condiciones.

Ademés:

En casos de compras fisicas aparece el contactless, el NFC, o el Google Wallet o Apple Pay que

ofrecen las mismas garantias de seguridad que otros medios.
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En casos de compras online, existen multiples plataformas de pago con intermediacion, que

ofrecen mas garantias y seguros.
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'92.2 Sitios web seguros'§

Asegurate de la URL del sitio en el que quieres comprar y que la direccion empieza por
HTTPS (la “s” es de seguridad) en lugar de HTTP. Fijate en los colores de la barra de

direccion del navegador.
Rojo: Sin certificado de seguridad, o este esta caducado.
Certificado de seguridad no verificado.
Certificacion normal.

Certificado de seguridad verificado. La comunicacion entre el explorador

de Internet y la pagina web esta cifrada.



Comprueba que el producto o servicio es realmente el que quieres, atendiendo a sus

caracteristicas, precio y especial atencion a la posibilidad de devolucion.
Las ofertas increibles... no nos las deberiamos creer.

Busca tiendas con direccion postal, correo electronico y teléfono, como garantia de

confianza.

Presta atencion a tu informacion: cuentas de usuario, correos, anuncios, cookies,...

Algunas tiendas exigen crear una cuenta de usuario para comprar. Evita dejar grabados

tus datos bancarios en estas.



No hagas click en enlaces dudosos cuando trabajas con tus datos bancarios. Tampoco

facilites informacion mediante correo electronico.

Los navegadores permiten la configuracion de las cookies (ficheros que solicitan datos).

Puedes bloquearlos, eliminarlos o borrarlos.

Si mientras navegas por Internet recibes algun correo o anuncio que solicita datos
personales o de otro tipo, no respondas al mensaje ni hagas clic en el enlace. Las

compahias que operan legitimamente no solicitan informacion por estos medios.

Para evitar que utilicen tu cuenta, protege tu dispositivo con una contrasena
especialmente robusta y la doble verificacion (proceso mediante el cual se envia un

codigo al movil que debes introducir para finalizar la compra).
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Conserva lckets y comprobantes

Revisa su politica de tratamiento de datos, y para qué estan autorizados. Lee la letra pequena

en cuanto a condiciones de uso y privacidad.

Antes de comprar cualquier articulo asegurate de los plazos de devolucion del mismo y del tipo

de cobertura que ofrece.

En caso de reclamacién recurre directamente a la tienda.

En caso de duda, asesorate en la Organizacion de Consumidores y Usuarios.

La ley garantiza que puedes desistir de una compra los siguientes 14 dias.

En Espana los productos* adquiridos cuentan con una garantia de 2 anos, o 1 ano si son de
segunda mano. Si haces uso de ésta, no debe tener coste alguno para ti.

En caso de ser victima de fraudes, estafas, delitos... debes denunciar.

Los datos que has proporcionado los tiene el vendedor; pero son tu propiedad. Nadie puede

utilizarlos sin tu permiso. *Ley aplicada a productos nuevos no consumibles y de vida util mayor.



